
 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
 

การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร 
 
       การจัดลาํดับความสําคัญของปญหา เปนขั้นตอนแรกของการจดัการที่มีประสิทธิภาพ  คือการตัดสินใจ
เลือกที่จะดําเนินการในเรื่องใดกอน ภายใตขอจํากัดทั้งเรื่องบุคลากร งบประมาณ และเรื่องอืน่ๆ 
 
 จากการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self – Assessment) ทําใหสํานักงานนโยบายและแผนการขนสง
และจราจร (สนข.) ไดทราบถึงจุดแข็ง (Strengths) และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunities For 
Improvement) โดยจุดแข็งเปนเรื่องที ่สนข. จะตองธํารงรกัษาและพัฒนาใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง สําหรบัโอกาสใน
การปรับปรุงเปนเรื่องที่ สนข. จะตองดําเนินการปรับปรุง แกไข เพื่อใหผลการดําเนินการทั้งดานกระบวนการ
และผลลัพธเปนไปตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : 
PMQA) 
              อยางไรก็ตาม “โอกาสในการปรับปรุง” ที่พบจากการประเมินองคกรดวยตนเองมีประเด็นที่
หลากหลายในแตละหมวด เมื่อพิจารณาถึงความเปนไปไดทั้งในดานระยะเวลา บุคลากร และทรพัยากรที่ตองใช 
สนข. ไมสามารถแกไขหรือปรับปรุงไดทุกเรือ่ง/ประเด็น ดังนั้น สนข. จึงไดจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุง
โดยคํานึงถึงการปรับปรุง/การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการที่ทําใหเกิดสัมฤทธิผลสูงสุดตอองคกร  เพื่อให
สวนราชการสามารถกําหนดผูรับผิดชอบที่เหมาะสม วางแผนในเรื่องระยะเวลา และสามารถจัดสรรทรัพยากรที่
จําเปนตองใชตามลําดับความสําคัญและความจําเปน 
 
วิธีการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร 
 
 สนข. จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร ดวยการกําหนดองคประกอบที่สําคัญใน
การพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ แตถวงน้ําหนักคะแนนในแตละองคประกอบแตกตางกัน โดยใชเกณฑ
จัดลําดับความสําคัญจากตารางการถวงน้ําหนักโอกาสในการปรับปรุง ซึง่มีการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ ขัน้
แรก กําหนดเกณฑในการคัดเลือกโอกาสในการปรับปรุง ขั้นที่ 2 กําหนดน้ําหนักของแตละเกณฑ ขั้นที่ 3 สราง
ความสัมพันธระหวางทางเลือกกับเกณฑในรูปแบบตาราง และขั้นที ่ 4 การจัดลําดับความสําคัญโดยพิจารณา
จากน้ําหนักของแตละกรณีกับระดับคะแนน 
 
ขั้นตอนในการจัดลําดับความสําคัญ 
 
 ขั้นแรก กําหนดเกณฑในการคัดเลือกโอกาสในการปรับปรงุ 
              สนข. กําหนดเกณฑในการคัดเลือกโอกาสในการปรับปรุง โดยคํานึงถงึความเหมาะสมกับสภาพ
องคกรโดยการประชุมพิจารณารวมกับที่ปรึกษา  ซึ่งคัดเลอืกเกณฑได 3 เกณฑคือ   1) ความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตร  2) ความพรอมในการดําเนินการ และ 3) ผลลัพธตอองคกร โดยไดใหความหมายของแตละเกณฑ 
ดังนี้ 
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   ความสอดคลองกับยุทธศาสตร หมายถึง เรื่องที่ตองการปรับปรุงเปนเรือ่งที่สอดคลองกับ
ประเด็นยุทธศาสตร หรอืสนบัสนุนใหบรรลุเปาประสงคของยุทธศาสตร  แผนกลยุทธ หรือแผนปฏบิัติการที่
สําคัญขององคกร 
   ความพรอมในการดําเนินการ หมายถึง ความพรอมทั้งดานบุคลากรผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินการ ทรพัยากรที่ใชในการดําเนินการชึ่งหมายรวมถงึ งบประมาณ เครื่องมือ สิ่งอาํนวยความสะดวก  และ
ความพรอมดานระยะเวลาการดําเนินการ 
 
                        ผลลัพธตอองคกร หมายถึง การดําเนินการปรับปรงุในเรื่องดังกลาว สงผลตอองคกร ทั้ง
เรื่องประสิทธิผล คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองคกร โดยมงเนนผลการดําเนินการที่
ครอบคลุมทั่วทั้งองคกร  
 
 ขั้นที่ 2  กําหนดน้ําหนักของแตละเกณฑ 
 
   สนข. ไดพิจารณาความสําคัญของเกณฑ และใหคาน้ําหนักตามความสําคัญ โดยบคาํนึงถึง
บริบทขององคกรเปนหลัก ซึง่กําหนดคาน้ําหนัก ไดดังนี ้
 
   ความสอดคลองกับยุทธศาสตร          คาน้ําหนัก 0.3 
   ความพรอมในการดําเนินการ   คาน้ําหนัก 0.3 
   ผลลัพธตอองคกร      คาน้ําหนัก 0.4 
 
 ขั้นที่ 3  สรางความสัมพันธระหวางทางเลือกกบัเกณฑในรูปแบบตาราง 
 
   สนข. ไดพิจารณาโอกาสในการปรับปรุงตามผลการประเมินองคกรดวยตนเองทั้ง 7 หมวด 
โดยกอนสรางตารางหาความสัมพันธ สนข. ไดจัดกลุมโอกาสในการปรับปรุง โดยไดประชุมหารือเพื่อรวมกัน
พิจารณาประเด็นที่สามารถรวมเปนกลุมเดียวกันได (รายละเอียดในภาคผนวก) เพือ่ความกระชับของเนื้อหา 
และสะดวกในการจัดลําดับความสําคัญ รวมถึงจัดทําแผนปรับปรุงองคกรตอไป การสรางตารางโดยกําหนด
โอกาสในการปรับปรุงแสดงไวแนวตั้งดานซายมือสุด เกณฑในการคัดเลือกและน้ําหนัก แสดงบนตาราง
แนวนอน และน้ําหนักรวมของโอกาสในการปรับปรุงแสดงขนตารางแนวนอน คอลัมนขวาสุด (ดังที่แสดงไวใน
ขั้นที่ 4) 
 
 ขั้นที่ 4  จดัลําดับความสําคัญ 
 
   ตามที่ สนข. ไดเลือกเกณฑในการคัดเลือกโอกาสในการปรับปรุงมา 3 เกณฑ คือ ความ
สอดคลองกับยุทธศาสตร ความพรอมในการดําเนินการ และผลลัพธตอองคกร ชึง่ไดกําหนดระดับคะแนน 
สําหรับโอกาสในการปรับปรุง โดยกําหนดคาระดับคะแนน 1 – 5 สําหรับเกณฑทั้ง 3 เรื่อง ดังนี ้
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1 หมายถึง มีความสําคัญนอยที่สุด 
   2 หมายถึง มีความสําคัญนอย 
   3 หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง 
   4 หมายถึง มีความสําคัญมาก 
   5 หมายถึง มีความสําคัญมากที่สุด 
 
   หลังจากนั้นไดดําเนินการใหคาคะแนนของโอกาสในการปรับปรุง โดยพจิารณาตามเกณฑ
ดังกลาว ผลการจัดลําดับความสําคัญ ไดแสดงในรูปของตารางหาความสัมพันธระหวางทางเลือก (โอกาสในการ
ปรับปรุง) กับเกณฑ ดังนี ้
 
 
 

เกณฑในการคัดเลือกและน้ําหนักคะแนน 

 
โอกาสในการปรับปรุง 

ความ
สอดคลอง 

กับยุทธศาสตร 
(0.3) 

ความพรอม
ในการ

ดําเนินการ 
(0.3) 

ผลลัพธ 
ตอ

องคกร 
(0.4) 

คะแนน
รวมตาม
น้ําหนัก 

(1.0) 
• การสื่อสาร/การถายทอดของผูบริหาร 2 3 4 3.10 
• การกําหนดทิศทางและการสราง 

           หลักประกันตอการปฏิบัติงาน 
            ของสวนราชการ 

2 2 3 2.40 

• การทบทวนผลการดําเนินการ/ตัวชี้วัด 
           ที่สําคญัของผูบริหาร 

2 3 4 3.10 

• การประเมินผลงานของผูบรหิาร 1 3 3 2.40 
• การกํากับดูแลตนเองที่ดีของสวน

ราชการ 
3 3 3 3.00 

• การสนับสนนุชมุชนท่ีสําคัญตอสวน
ราชการ 

2 2 3 2.40 

• การวางแผนยุทธศาสตร 1 4 4 3.10 
• การนําแผนสูการปฏิบัติ 1 4 4 3.10 
• ระบบการวัดผลการดําเนินการ/ 

            แผนปฏิบัติการ                
3 3 4 3.40 

• การสรางความสัมพันธกับผูรบับริการ 
           และผูมีสวนไดสวนเสีย 

3 3 3 3.00 

• การจัดการขอรองเรียน 1 3 4 2.80 
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เกณฑในการคัดเลือกและน้ําหนักคะแนน 

 
โอกาสในการปรับปรุง 

ความ
สอดคลอง 

กับยุทธศาสตร 
(0.3) 

ความพรอม
ในการ

ดําเนินการ 
(0.3) 

ผลลัพธ 
ตอ

องคกร 
(0.4) 

คะแนน
รวมตาม
น้ําหนัก 

(1.0) 
• การวัดความพึงพอใจ และความไมพึง

พอใจผูรับบริกาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3 3 4 3.40 

• การติดตามหลังการบริการ 1 2 3 2.10 
• การจัดระดับเทยีบเคียง/การเทยีบเคียง 

             ที่สําคญั 
1 1 3 1.80 

• การรับฟงและเรียนรูความตองการ 
และความคาดหวังของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

3 3 5 3.80 

• การวิเคราะหแผนงาน/โครงการ 2 4 4 3.40 
• การจัดการความรูอยางเปนระบบ 4 4 5 4.40 
• การจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ 3 4 5 4.10 
• การจัดระบบงาน 2 4 4 3.80 
• การยกยองชมเชย การใหรางวัลและ

สิ่งจูงใจแกบุคลากร 
1 3 4 2.80 

• การกําหนด/พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 4 4 5 4.40 
• การสรรหา วาจาง และการรักษา

บุคลากร 
1 3 4 2.80 

• การพัฒนาบุคลากร 4 3 5 4.10 
• การวัความผาสุก ความพึงพอใจ และ 

           แรงจงูใจของบุคลากร 
2 3 5 3.50 

• การจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 1 3 4 2.80 
• การสํารวจความตองการของบุคลากร 2 3 4 3.10 
• การจัดทํากระบวนการที่สรางคุณคา 3 3 5 3.80 
• การลดคาใชจายการตรวจประเมิน 

           กระบวนการสรางคุณคา 
1 3 3 2.40 

• การจัดทํากระบวนการสนับสนุน 1 .3 4 2.80 
• การลดคาใชจายในการตรวจประเมิน 

           กระบวนการสนับสนุน 
1 3 3 2.40 

• การจัดการดานการเงิน 1 4 3 2.70 



โครงการศึกษาพัฒนาโครงสรางองคกรเพื่อเพิ่มสมรรถนะ รายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร 
การบริหารตามแนวทางแผนยุทธศาสตรของ สนข.  
 

 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

   

ผลการจัดลําดับความสําคัญ 
 
             จากตารางหาความสัมพันธดังที่แสดงมาขางตน สามารถจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุง ใน 6 อันดับแรกไดดังนี ้
 
             อันดับที่ 1 
          การกําหนด/จัดทําสมรรถนะบุคลากร      (คาคะแนน 4.40) 
        การจัดการความรูอยางเปนระบบ       (คาคะแนน 4.40) 
           อันดับที่ 2 
 .     การพัฒนาบุคลากร           (คาคะแนน 4.10) 
      การจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ       (คาคะแนน 4.10) 
           อันดับที่ 3 
      การรับฟงและเรียนรูความตองการ และความคาดหวัง (คาคะแนน 3.80) 
  ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
                      การจัดระบบงาน                                 (คาคะแนน 3.80) 
      การจัดทํากระบวนการที่สรางคุณคา      (คาคะแนน 3.80) 
           อันดับที่ 4         
                      การวัดความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ   (คาคะแนน 3.50) 
  ของบุคลากร 
           อันดับที่ 5 
                      ระบบการวดัผลการดําเนินการ/แผนปฏิบัติการ   (คาคะแนน 3.40) 
 . การวัดความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจ    (คาคะแนน 3.40) 
  ของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 อันดับที่ 6 
                      การสื่อสาร/การถายทอดของผูบรหิาร                        (คาคะแนน 3.10) 
                      การทบทวนผลการดําเนินการ/ตัวชี้วดที่สําคัญ             (คาคะแนน 3.10) 
                      ของผูบรหิาร  
                      การวางแผนยุทธศาสตร                                        (คาคะแนน 3.10) 
                      การนําแผนสูการปฏิบัติ                                         (คาคะแนน 3.10) 
                      การสํารวจความตองการของบุคลากร                        (คาคะแนน 3.10) 
 
             สนข. ไดนําผลการจัดลําดับความสําคัญทั้ง 6 อันดับ ไปจําแนกตามเกณฑ 7 หมวด และจัดทํา
รายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง ตามแบบฟอรมที ่ 4 
 ผลการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงที่ไดจากการประเมินองคกรดวยตนเอง เปน
ขอมูลพื้นฐานที่มีความสําคัญที่ สนข. จะใชในการวางแผนปรับปรงุองคกรใหบรรลตุามเปาประสงคการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป 


